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Sistema para Locadora de Carros

Documento de Requisitos

1. Agosto de 2001

A – VISÃO GERAL DO SISTEMA

2. O sistema para a Locadora de Carros Ubirajara consiste do gerenciamento dos aluguéis de carros, bem como do controle de itens que podem ser adicionados ao aluguel, tais como combustível, seguros (danos materiais e pessoais), taxa de retorno, cadeiras de bebê, motoristas, entrega do carro, etc. O sistema deve ainda emitir diversos tipos de relatórios e consultas, possibilitando um melhor gerenciamento dos aluguéis.

B – REQUISITOS FUNCIONAIS

B1 – Lançamentos diversos

3. O sistema deve permitir a inclusão, alteração e remoção de clientes da locadora de carros, com os seguintes atributos: nome, endereço, cidade, estado, telefone, email, documento de identificação (CPF para brasileiros e passaporte para estrangeiros), data de nascimento e nome dos pais.

4. O sistema deve permitir a inclusão, alteração e remoção das diversas categorias de carros, com os seguintes atributos: código da categoria, descrição da categoria, preço diário de locação, preço semanal de locação, preço mensal de locação e quantidade de carros em estoque para cada categoria.
5. O sistema deve permitir a inclusão, alteração e remoção dos carros para aluguel pertencentes à locadora de carros. Cada carro possui os seguintes atributos: placa do carro, código da categoria de carro, fabricante, marca, ano e modelo do carro. Para cada categoria de carro podem existir diversos carros com placas, modelos e anos diferentes.

6. O sistema deve permitir a inclusão, alteração e remoção de funcionários da locadora de carros, com os seguintes atributos: nome, endereço, cidade, estado, telefone e data de nascimento.

7. O sistema deve permitir a inclusão, alteração e remoção dos tipos de serviços adicionais oferecidos pela locadora de carros. Cada tipo de serviço adicional possui os seguintes atributos: código do tipo de serviço oferecido, descrição do serviço adicional e preço.

8. O sistema deve permitir o processamento da reserva de carro, com os seguintes atributos: data e hora de retirada do carro, data e hora previstas para devolução do carro, identificação do cliente, categoria de carro desejada, valor da diária, funcionário responsável pela reserva, taxa de multa a ser cobrada em caso de desistência de última hora (a menos de 4 horas do início previsto de retirada), os dados do cartão de crédito do cliente e desconto concedido (opcional). A reserva só deve ser permitida se houverem carros do tipo requisitado disponíveis no período indicado. Caso contrário o sistema deve emitir uma mensagem de alerta e a reserva não pode ser confirmada. A remoção de reserva somente é permitida sem maiores encargos até 4 horas antes do início previsto para aluguel do carro. Após esse período, a remoção da reserva deve alertar o funcionário do hotel de que deve ser cobrada a taxa de multa estabelecida durante a reserva.

9. O sistema deve permitir a retirada de carro por um cliente. Cada retirada de carro possui os seguintes atributos: data e hora de retirada do carro, data e hora prevista para devolução do carro, identificação do cliente (previamente cadastrado), funcionário responsável pela retirada, placa do carro alugado, quilometragem registrada no momento da retirada, discriminação dos serviços adicionais contratados,  valor da diária e desconto concedido (opcional). Se tiver sido feita a reserva prévia do carro, então, durante a retirada, informa-se o nome do cliente e os dados da reserva são recuperados automaticamente pelo sistema e alterados pelo funcionário, se necessário.

10. O sistema deve permitir a devolução do carro  por um cliente, com os seguintes atributos: placa do carro alugado, data e hora de devolução do carro, quilometragem registrada no momento da devolução, número de diárias cobradas, valor de cada diária, valor dos gastos com combustíveis, e desconto concedido (opcional). O sistema deve automaticamente somar às diárias e combustível, as taxas cadastradas durante a retirada do carro, referentes aos serviços adicionais contratados. O sistema deve também apresentar na tela o total a pagar, que é a soma das diárias, acrescentando-se o combustível, serviços adicionais e subtraindo-se o desconto, se houver. Além disso deve-se cobrar uma taxa de serviço de 5% sobre os serviços adicionais.

11. O sistema deve permitir as seguintes opções de pagamento do aluguel do carro: 1) à vista (em dinheiro, cheque ou cartão de crédito); 2) faturado em 30 dias. 

12. O sistema deve permitir a quitação de uma fatura paga pelo cliente, contendo as seguintes informações: número da fatura, data de vencimento, data de pagamento, valor total pago, juros e multa.

B2 – Impressão de diversos tipos de relatórios e consultas

13. O sistema deve permitir a impressão de uma listagem dos carros alugados no momento, contendo o nome do cliente, placa, marca e modelo do carro, data de retirada e data prevista para devolução. 

14. O sistema deve permitir a impressão de uma listagem das reservas efetuadas para a data atual, contendo o nome do cliente, telefone para contato, categoria de carro e data prevista para saída. 

15. O sistema deve permitir a impressão de um comprovante de retirada do carro, contendo o nome do cliente, documento, datas e horários de retirada e previsão de devolução, valor da diária e serviços adicionais utilizados. Nesse mesmo comprovante deve ser mostrada uma lista dos serviços adicionais utilizados, a forma de pagamento escolhida e deve ser reservado um espaço para assinatura do cliente.

16. O sistema deve permitir a impressão de um comprovante de devolução do carro, contendo o nome do cliente, documento, datas e horários de retirada e devolução do carro, número de diárias cobradas, valor da diária, valor para reabastecimento do combustível, discriminação dos serviços adicionais utilizados, descontos e taxa sobre serviços. Deve ainda mostrar o total líquido a pagar, bem como a forma de pagamento escolhida, reservando um espaço para assinatura do cliente.

17. O sistema deve permitir ao cliente imprimir um histórico de seus aluguéis de carro. Para tal o cliente deve ter sido previamente cadastrado e deve portar um código de identificação e uma senha. Esse histórico deve conter uma linha para cada carro alugado pelo cliente, contendo as datas de retirada e devolução e os totais pagos em cada ocasião.

18. O sistema deve permitir a consulta on-line da ocupação dos carros num certo período. Um carro está ocupado se existe um cliente utilizando-o no momento. Um carro está disponível se não está ocupado no período e o número de reservas para tal categoria de carro no período é inferior ao número total de carros existentes para tal categoria. Essa consulta deve mostrar uma linha para cada categoria de carro oferecida, constando, em cada uma dessas linhas, o código da categoria de carro, a descrição da categoria de carro, o número de carros existentes, o número de carros ocupadas, o número de carros reservados e o número de carros disponíveis.

19. O sistema deve permitir a impressão de um relatório resumindo o faturamento da locadora de carros no período (por exemplo, semanal ou quinzenal), contendo, para cada dia do período, um resumo dos aluguéis pagos nesse dia, com seis colunas: diárias, combustível, serviços adicionais, taxas de serviço, descontos e total.

20. O sistema deve permitir a impressão diária das faturas a serem enviadas aos clientes que optaram pelo faturamento de suas contas. A fatura contém o nome e endereço completo do cliente, o período de locação do carro, o total de diárias, o total com demais serviços contratados, o valor do desconto, o total líquido a pagar e a data de vencimento. 

21. O sistema deve permitir a impressão de um relatório contendo as faturas em atraso no período (por exemplo, semanal ou quinzenal), contendo, para cada dia do período, o nome do cliente, a data de vencimento e o valor devido pelo cliente.

C – REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS

C1. Confiabilidade

22. O sistema deve ter capacidade para recuperar os dados perdidos da última operação que realizou em caso de falha.

23. O sistema deve fornecer facilidades para a realização de backups dos arquivos do sistema.

24. O sistema deve possuir senhas de acesso e identificação para diferentes tipos de usuários: administrador do sistema, funcionários da locadora de carros e clientes que têm acesso ao sistema na locadora de carros (em quiosques especiais). 

C2. Eficiência

25. O sistema deve responder a consultas on-line em menos de 5 segundos.

26. O sistema deve iniciar a impressão de relatórios solicitados dentro de no máximo 20 segundos após sua requisição.

C3. Portabilidade

27. O sistema deve ser executado em computadores Pentium 200mHz ou superior, com sistema operacional Windows 98 ou acima.

28. O sistema deve ser capaz de armazenar os dados em base de dados Oracle ou Sybase.

Glossário

Termo
Descrição

Aluguel do carro
Ato de emprestar um carro a um cliente por um determinado período de tempo, desde a retirada do carro até a entrega do carro. 

Backup
Cópia de segurança ou cópia de salvaguarda

Carro para aluguel
Carro disponível para aluguel por um cliente por um determinado período de tempo.

Categoria de carro
Categorias nas quais os carros são divididos, para facilitar a gestão das vagas disponíveis e controlar os preços de diárias, por exemplo, carros econômicos, intermediários ou executivos.

Cliente
Pessoa que aluga um carro na locadora por um determinado período de tempo

Devolução do carro
Fim do aluguel do carro. Significa que o carro foi devolvido à locadora pelo cliente.

Diária
Valor a ser pago pelo cliente referente a um dia completo de aluguel do carro.

Funcionário
Pessoa que trabalha na locadora de carros e faz a verificação do aluguel e serviços adicionais requisitados pelo cliente.

Pagamento do aluguel
Pagamento que o cliente deve fazer referente aos serviços prestados pela locadora de carros durante o aluguel do carro. Além da cobrança pelo uso do carro, ele deve pagar pelos serviços adicionais utilizados. 

Reserva de carro
Procedimento pelo qual um carro para aluguel fica reservado para um cliente, garantindo que haverá disponibilidade desse tipo de carro quando o cliente fizer sua retirada do carro.

Retirada do carro
Início de um novo aluguel de carro por um cliente. Significa que o cliente levou o carro ou o carro será levado até ele pela locadora de veículos. 

Serviço adicional
Serviço oferecido pela locadora de carros a um cliente, como por exemplo, seguros (danos materiais e pessoais), taxa de retorno (se a locadora precisa buscar o carro em um local estabelecido pelo cliente), cadeira de bebê, motorista, entrega do carro (se a locadora precisa levar o carro até o cliente em um local por ele estabelecido), etc.

Taxa de serviço
Percentual fixo cobrado sobre os serviços adicionais, que deve ser pago pelo cliente que faz uma retirada de carro. Essa taxa é repassada pela locadora às pessoas que executaram tais serviços.
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